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1 — Présentation générale

Le Groupe SIRAP ayant participé aux différents groupes de travail initiés par le Ministere
de la Cohésion des Territoires, est a méme de vous proposer une solution de téléservice
sécurisée avec la Saisine par voie électronique, le module SVE qui est inclus dans le Portail
Usager Urbanisme de la SIRAP (acronyme PUU), un portail a vocation plus large de
relation avec le pétitionnaire tout le long de I’instruction des dossiers.

L’état souhaite que chacun puisse saisir I’administration par voie électronique.
Tout usager pourra, s'il le souhaite, déposer sa demande d'autorisation d'urbanisme par voie
électronique aupres du guichet unique (la commune)

Ce document décrit la mise en place et la gestion des relations entre le module SVE avec des
procédures appliquées depuis I’accompagnement du pétitionnaire dans le choix puis de la
saisie de I’autorisation d’urbanisme, jusqu’au traitement réglementaire de cette demande,
par le service de la commune avec la solution d’instruction des autorisations d’urbanisme
Next’Ads.

Cette relation est poursuivie avec

- la mise en place de demande de pieces par le service instructeur depuis Next’ Ads vers le
portail usager urbanisme et 1’envoi de ces pieces fait par le pétitionnaire sur ce méme
portail.

- I’information de la décision au pétitionnaire, information + arrété disponibles sur le Portail
Usager Urbanisme.

2 — Procédure pour la SVE sur le Portail Usager Urbanisme

2.1 Géneéralités

Le Portail Usager Urbanisme est un acces sécurisé pour tous les pétitionnaires qui
adressent leurs demandes a la commune ou I'autorisation est déposeée.

La publicité ce SVE de la commune est assurée par la commune, la communauté de
commune, I'état a prévu également la publicité du site SVE communal sur son site national
consacré au SVE.

Bienvenue sur le Portail Usager Urbanisme

ation grice & nofre assistant

emande & la maire

3sirap

Rechercher et choisir une commune pour passer a la page suivante de login.
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2.2 Mode Assisté, mode Cerfa direct ou import de dossier.

Page d’accés sécurisé, au 1¢ accés obligation d’enregistrement du pétitionnaire

Portail Usager Urbanisme
by P

Vous étes déja enregistré ? Premiére visite 7
ooououoodisinap b
ou
Fe—

https://sve.sirap.fr
le portail par défaut

Fiche d’enregistrement d’'un nouveau compte
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A la fin de la procédure d’enregistrement, un mail est envoyé au pétitionnaire pour
confirmer son inscription en rentrant un code d’acces sur la page d’inscription du SVE en
cours.

Rester sur la page d’inscription et
relever votre boite mail pour
prendre connaissance de votre code
nb : voir aussi sir le mail attendu
n’est pas passé en SPAM

B iiace @ fmer
"

i cher: Frangofs LEFORT ,
w ipvense wr |'application s,
Pour compléter votre soregistresent vous deves valider wotre sdredss mmill en entramt le code wivant :
453

a SVE Urbanisme : Agen d"Aveyron
) Pty 3

> Valdatien de comgoe

\fotre compie est manbenant actl. Falicitation !!

Le compte est activé
=3

Ce compte permettra, d’accéder a toutes les communes de I'adresse SVE utilisée par
défaut : https://sve.sirap.fr
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L’enregistrement du pétitionnaire est activé, 'acces est validé pour Portail Usager
Urbanisme.

Les informations sur le pétitionnaire a cette ouverture du compte pourront étre reprises lors
de la saisie d’une autorisation ( adresse, email ...)

Bienvenue sur le Portail Usager Urbanisme @ o

s € |3 comimune st e silug voire t

M ACECH & PRANGES (EFORT

Le CGU (Conditions Générales d’'Utilisation ) est appliqué a la commune, celui-ci est
préparé par la commune.

Il détaille le fonctionnement général du téléservice, les modalités de son utilisation et les
regles a respecter pour ses utilisateurs.
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Menu général de la SVE du PUU

*n Portail Usager Urbanisme : Agen d"Aveyron
1s Pormseresd by 410

> Acoosl

M

Nouvelle demande Mes demandes Informations commune Conditions générales
Vious avez un nouvesy projet 7 Rleirouvez houtes vos demandes Bessin dinfarmstion s vetre commune 7 d'utilisation

Simplfisg vours la vie, 04poSaz vore demands Viritag Tatat de vos demandss. Comengnt contacten I8 senice de furbanisme 7 Consultez les condiions generales de
S incaisation an Bgne. Quels s les horbes Fouveris 7 Adresse de Tappicason SVE

Aeprener la satsle de vos demandes non Ia mairie

fraksaas

pour changer de commune

Le SVE permet plusieurs opérations :

- Créer une nouvelle demande sur la commune :
A/ avec mode assisté
B/ avec un mode expert direct pour accéder aux cerfas mis a la disposition par la
commune ( voir aussi le CGU )
C/ avec un dossier numérique déja rempli depuis le site de 'AD’AU dans un Cerfa au
format PDF a importer dans ce Portail Usager Urbanisme.

- Reprendre une demande en cours, qui n’a pas été finalisée
Une demande finalisée est une demande avec un ARE ( accusé de réception
électronique, voir le Glossaire)
- Voir la liste des demandes, déja validées.
- S’informer sur I'adresse de la mairie et des jours et horaires d’ouverture du service SVE,
ces informations sont comparables a I'ouverture de I'accueil en Mairie, conditionnant les
délais de réponse a 'enregistrement électronique AEE puis 'ARE ( accusé de réception
électronique ) qui donnera le numéro définitif de I'autorisation et démarrera la date de délai
pour le dossier.
- accéder au CGU (Conditions Générales d’Utilisation ) prévues par la commune au sujet du
SVE.
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Nouvelle demande

L’interface propose de saisir son dossier dans l'interface ou d'importer un dossier
numeérique généré au préalable sur le site de service public de 'AD’AU.

a r_o_m_.iul:unum:uum A e @ B FRANCO LEFORT

Saisie dans la SVE SIRAP « vous n'avez pas encore créé de dossier numérigue

L’interface impose des étapes obligatoires pour saisir un nouveau dossier ( avant de choisir
le mode assisté pour le choix de 'autorisation et le Cerfa ou le mode choix direct du Cerfa).

II'y a un rappel de certaines informations :

- I'adresse de la mairie et des horaires d’ouverture du service,

- des informations et coordonnées du pétitionnaire, reprises des données liées au compte
de l'utilisateur connecté.

- Question Souhaitez-vous que les courriers de 'administration (autres que les décisions)
soient adressés a une autre personne ?

Dans la procédure de saisie du SVE, le pétitionnaire dispose d’une barre de progression
dans sa démarche, par ailleurs le bouton Accueil permet de revenir a tout moment au menu
général du SVE.

a Htlwuh-um:WAwm & Accup '@ L FRANCO LEFORT

Avancement de la procédure

Ici en cours 1’étape 3

Lieu des travaux

On peut cliquer sur le numéro des étapes
précédentes pour y accéder

Dans les lieux des travaux, il y une saisie assistée des parcelles :

Cette assistance se base sur les informations cadastrales associées a la commune.

- Code quartier : géré par le module SVE

- Section : liste proposée par le module SVE

- Parcelle : saisie libre

- Superficie : reprise des informations cadastrale de la parcelle , si la parcelle n’existe pas ,
la superficie est libre.

Une parcelle non encore répertoriée peut-étre saisie manuellement ainsi que sa surface.
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Le choix de parcelle(s) peut-étre fait aussi avec le SIG connecté au SVE avec un simple
clic sur les parcelles dans le plan (a gauche la liste des parcelles avec une désélection

possible (icéne pour chaque parcelle, icone

Sélection des parcelle

Parcelles (2) W

pour toute la sélection en cours )

1 TBO000AD04E .

NB La cartographie est basée
uniquement sur X’map

Les icones des fonctions proposées
- 2. Recherche

- ? Aide pour cette interface

- Enregistrement
- : Quitter sans enregistrer

A gauche ©
- cliquer sur I’icone d’une ligne
d’une parcelle pour la supprimer

LN ]

Le dossier posséde maintenant des parcelles, dont la principale qui donnera I'adresse du

terrain.

& Portail Usager Urbanisme : Agen-d Aveyron
ety

Adeexss du [ou dea) berrainis)

o PHECEDENT

# rccurn 'l & rrango CerosT

Dans I'étape 3 : affichage des zones liées aux parcelles sélectionnées.
Le POS/PLU, PPR, Servitudes et autres zonages qui sont disponibles en amont du SVE

sont rapatriés et affichés.

Cette page ne s’affiche que si elle a été activée dans la gestion du SVE par commune dans

Next’Ads.

G Portail Usager Urbanisme : Agen-TAveyron
pliiaderanot
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Mode assisté pour le choix de son autorisation suivant son projet ou mode expert pour le choix direct
d’'un Cerfa

A la question « Savez-vous quel type d'autorisation remplir pour votre projet ? »

Le module SVE propose 2 listes de choix pour créer sa demande pour un type
d’autorisation :

- Mode assisté : répondre NON
Une liste est proposée de projets classiques / standards regroupés sous 5 rubriques

- Mode expert direct , répondre OUI avec ensuite le choix direct d’un Cerfa

& Portail Usager Urbanisme ; Agen-d'Aveyron & AccuE TR S FRANGORS (EFORT
o © o .
Infermatson ¢ ommune Demars dar Tarrasn Type o peojet

Savez-vous quel formulaire de demande o autorisation remplir pour voire projet 7

Definitbon du type d'sutorisaticn via un assistant
Cat BSSASIANt vius permet 08 Chosir un Sonmuaine 98 demands Faulonsation en loncken de votre projst
Chotsissez L Typa de proget dans L Iste C-0es50us. LING 56 06 QUeSHONS vaus 56 posés afn da determinar ie type J autorisaton NAceEsANg & i réaltsation de walre propst
P .
— Début du mode assisté
[T ee—— . -
T — avec les rubriques dans lesquelles se
e s e o trouvent des projets les plus souvent
utilisés.
a E:‘T;'I??WTMBMJ*FNAWM # accuen '@ L FRANgos LEFoRT
o 12 o ‘

Saver-vous quel formulaire de demande d*autorisation remplir pour votre projet 7

Chioix de votre document Cerfa

Début du mode expert direct

DK Liste des CERFA dont le nombre peut étre
limité par la commune, cette gestion étant faite
dans Next’Ads ( ceci en conformité avec le
CGU)
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Mode assisté pour le choix de son autorisation suivant son projet

Dans la rubrique Construction Nouvelle parmi les 5 rubriques disponibles de base
- Choix d'une piscine

a Portail Usager Urbanisme : Agen-0 Aveyron
bttt

o 2] & :

Inbermation commuee [ Tarrain Type da projet

Démarrage du questionnaire afin d’accéder au bon Cerfa a la fin des questions

Question 1

Question 2

L3} Fort Usages Urtanisme : e d areyron

Question 3




A la fin du questionnaire : le Cerfa proposé,

0 Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron
al) v 1

Page 10

avec la 2eme phase de remplissage de celui-Ci

a Portail Usager Urbanisms : Agen-d Aveyron
biere e

Indsrmation commum. Dmmarisesr

L eorta go dtre comphite - 143

Q Portail Usager Urbanisme : Agen-d Aveyron
. rares

1] o o L4

Information £omemme Demandewr

= b lnrdalisation de comsmiians o fraveun
fon soumis & pemis de consiTulne portant sur

Le SVE affiche toutes les parties du CERFA
nécessaires, page par page qui sont adaptées a la
nature des travaux, ici une piscine

Terrain Type de proget Sainie dea slemants du doasker Putces jointes
DPMI : Piscine annexe de maison individualie
[P — Troks de et scempt o o, * 9
Pica sbligstoite pour lous les deasiers
091 Un pian de srtuabon du o (A1 & 431-30 8} da code de Muthansme - 1 oxsmplsn par dossor + 2 coompinnes supclémeniares o
Flacag tomplemantaires 8 JoINQre sahen 18 NAWNe 48 votre projt
1odat e ke T rs Tt Al I 3t il
5 SUDpemSntaNes

e Cinpherhslion o by st o cispenss ool du b ) R439-000 i sk s Pl oo

Hes (AR 14421 108 du code de FUBaNEMe! & hurnir 1 votns crost Ies modihe exsmete

8 932607 EONSLT 02 18 CONHNUCOON 12I33N SOPAIANTE BE MOANCaNoTs ProStess (AL 1431

u code de b

Floces Ralres @ JOINGIS Sl WOl ¢T6a2 o MoiNlaz ung

VISl BopLls 'BpaCE PUDIIC OU S WOTrS projst #4 Bitus g

« PRECEDENT

.« Le SVE affiche pour chaque piece :

- un bouton de dépot
- un indicateur précise que la piece a été déposée
- une icone pour visualiser la piece déposée

Rappel : la taille maximum de 30 Mo est autorisé
par fichier déposé.
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Mode Cerfa direct ou mode expert

A I'étape 5, le Cerfa de l'autorisation s’affiche, la saisie se fait directement dedans
- agauche les alertes sur les champs a vérifier ( le plus souvent obligatoires)
- Labarre de navigation pour passer d’'une page de cerfa a une autre, zoomer etc ...
- A droite de la barre de navigation : le bouton de sauvegarde seule et de validation
de toute la saisie du Cerfa.

G‘ f:r_hil‘_hl'_l-iw Urbanisme : Agen-d'Aveyron A osccurn & rascom erost

[
(1] o o (4]
Wlarmation cammiiurs Dinimduur Turrain Trisé 3 peciat Sainie da4 hmails du doasied

Le certa doit #tre compléts : [11) 1 - a

— —
Les alertes portant sur le Cerfa et la partie DENCI
- cliquer sur une ligne pour accéder
directement a la page de saisie concernée

La saisie a été faite sur les points bloquants
Cliquer sur le bouton de validation de la saisie des donnée

a Portail Usager Urbanisme | Agen-d' Aveyion.
s e
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Etape 6 : La liste des piéces, avec la possibilité de déposer ces piéces dans l'interface du
SVE

Rappel : les formats autorisés sont gérés par SIRAP et affichés dans cette page la
taille maximum de 30 Mo est autorisé par fichier déposé un mé€me fichier ( un pdf
par exemple) peut contenir plusieurs pieces (scannées),

& Portail Usager Urbanisme : Agen d'Aveyron
gl Fomita o

W ACCUEL 2 FRANG

] o Q o L5 . a
Information commune Cemandsur Barrain Type de projet Samnin des slements du dossler Praces joiries

Recapstulatit

DP : Déclaration préatable

e s o ampum v pomrmme | UNE icOne pour visualiser
la piece déposée

Flbces complementalras o Jeindre 31 votra projet porte Bur des constructions

un bouton de dépot
de piece oot

i Pialisnisnis)

DILES AR 14431 108 30 £o08 d TUBEnEre) & MUTTIF S1v0Ta Dot 165 TOTING 18Xample | DIS8 CLAE TENSe 18 107 CIRE10N JUNS porta. ). 1UTIE OUr LN SImale rvalerent de facede 1 axem|

A
6501 02 1952671 E31L” 58 0 COEITUCTN FISENT EOPATAITS 95 MCNXINENs FroiS(6ss (AL 421 262 AU 2208 96 [LUDINENe) 8 foUrTi Lnauamert st 13 pace L sst nsumsants pour rerrsr s moanezne]  UT1E 1COTNE pOllI'
cite

supprimer une piece

51QUS CTéEZ ol MODIMIEZ UN CONBTUCTION VIGIDIS dSpUIR I'S2PACcE PUBIIC 0L 91 VOTrS Projet &a SItiss JANS |8 PHNMANTS 'UN 8118 PAITIMIONIA| FEMArqUADIS oU OANE 199 SDords 098 MONUMENT: RIZorguss | (EN geners o

+ PREGEDENT

VALIDER & SLIVANT »

Récapitulatif de fin de saisie de la demande

Q Portail Usager Urbanisme : Agen-d Aveyron
et

[ L O (<] o O

ALIBAON COMMUNE Demandeur Teerain Typa de projet Saite don sementy du Sossel Piacas paries Recapituatift
° Déclaration préalable
N b 10T 0 SouSshvsysrsieim (BT) i e goopet
Le terrain -
Adreass (115 PLACE PIFIRE CUSSAC 12630 Agen  Aveyror mpaire

Parcalinls)

+ PRECEDENT

Cliquer sur le lien Cerfa (en

Cocher 1 o , bleu) pour télécharger au
ocC er ’ a C@SC J'ai pris connaissance format PDF., le cerfa rempli.
des précisions ci-dessus

pour pouvoir terminer les
étapes en cliquant sur Envover
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Etape suivante : l'indication de mise a disposition de L’AEE ( étape commune aux modes ,
saisie dans la SVE SIRAP ou import d’'un dossier numérique généré depuis le site public
AD’AU). Le déclenchement de I'AEE (au bout de 24H jours ceuvrés) est un réglage réalisé

dans Next’Ads, paramétrage de la commune.

G Portall Usages Urtbasisme - Ages f Aveyron

P e s 1

° Declaration prealable une icéne pour
- visualiser chaque ~

piece déposée e

s i signe + Messagerie pas encore
T active a ce stade de la procédure

Cliquer sur le bouton AEE pour
télécharger au format PDF

historique des actions
et messages pour le

Cliquer sur le bouton Cerfa
pour télécharger au format PDF,

suivi de la demande

le cerfa rempli.

MES DEMANDES

Cliquer sur le bouton Mes Demandes pour lister vos demandes en cours,

A oAccue Tl & PRANGOIS LEFORT

& Portail Usager Urbanisme : Agen-d"Aveyron
e

Filtres. Mes demandes

- A gauche

Acces a I’accueil général du
Portail Usager Urbanisme

9

Dossier déposé avec une
notification

un menu pour filtrer la liste des demandes, dont le filtre Seulement avec notification/

une légende
- A droite la liste des demandes

3 dossiers visibles dans cette page avec un code couleur et avec une ou plusieurs

icOnes par dossier suivant sa situation

©

‘ Afficher la demande ‘

L]

/’ []

Continuer la saisie

Légende

Demande en cours en cours de saisie

Demande envoyee

Demande prise en compte par le service instructeur
Demande a compléter

Décision prise
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Import Cerfa - vous avez commencé un dossier numérique

La demande a pu étre préparée sur le service public AD’AU, qui permet au final de générer
un PDF rempli compatible avec le Portail Usager Urbanisme SIRAP.

Dans la Portail Usager Urbanisme, I'interface impose des étapes obligatoires pour importer
une nouvelle demande.

II'y a un rappel de certaines informations :

- 'adresse de la mairie et des horaires d’ouverture du service,

- Le type de Cerfa qui va étre importé.

Choisir le fichier PDF de la demande saisie sur AD’AU ou sélectionner le et glisser le dans
la zone « Glissez Déposer votre fichier ici »

a rpﬁail‘_l._luw Urbanisme ; Agen-d Aveyron A AccuEn @ L Fuangos LEFoa

- Glissez deposez votre fichier i
o o °

ou

+ PRECEDEWT VALIDER & BUICANT &

G Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron # AcCUBL @I & FRANGOI LEFORT
Prasramy 1

En Déclaration préalable
R # la réalisation de constructions el travaux . #
non soumis & permis de construire portant sur
une maisen individuelle etlou ses annexes

s népon
v friaets s 4w

Avancement de la procédure

- Passer a une étape suivante en cliquant
sur Valider & Suivant

- Accéder a une étape précédente en
cliquant sur le numéro de 1’étape choisie.

+ PRECEDENT e n sy

Dans la procédure de saisie du SVE, le pétitionnaire dispose d’une barre de progression
dans sa démarche, par ailleurs le bouton Accueil permet de revenir a tout moment au menu
général du Portail Usager Urbanisme.
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La liste des pieces, avec la possibilité de déposer des piéces

a Portail Usager Urbanisme : Agen-&"Aveyron
(Al Pt i

o

Infarmation commune

©

Demandasr Ty e proiet

DPMI : Déclaration préalable maison individuelle
Les prbcers sanil cbligatoims

Pice obligataire pour tous les dossiers

5] 6

Sainie den slemants du dossier

Types de dchwers accophés - * ol * pg, * ipg
Tasbe mamimum par fcher 300

DP1 Un plan g2 sBsahin da leean (AT R 43135 a) du oode 08 NaDaresme - | sspmpiaine par 0os5ee + 2 ausmiares suppkimentaires @ O (]
Places & |olndre galon la nature de votrs prajet

T3 Ly g che vpass il chans s  cliesives (Al R £3138 5 s ek che Dbk & o s wnlie progel e e coreibon

ExampiaIs pal 590 | £ sxemplares supslémentares.

D L i o e sl g ot v iy coceslun Sioes o peoel s gl g i Gl R 430000 d e e i)
———

LM L0 pan e 1808355 €7 083 0AUMSS (AL 14131 103 OU C008 08 IUTTanISmE) & 10UMIT S VOIre RIajet |S FIo0ns (EkBmpl | 0053 a1

Lt e ragresantabicn o2 | 3spact aklensdr 68 13 Constustian e cent appareirs les mochoears orojettes 14n, 11431 B0 du code oo
P

Le SVE affiche pour chaque piece :

- un bouton de dépot

- un indicateur précisant que la piece a été déposée
- une icone pour visualiser la piece déposée

Flaces

& Jolndre 8l vous crész ou medez une construction vislie depuls 'espace public ou 8l votre prajet se sltue dans Is p

un alte ou dan les abordas des

1+ PRECEDENT

VALIDER & SUIVANT »

Récapitulatif de fin de saisie de la demande pour tous les modes

& Portail Usager Urbanisme : Agen-d" Aveyron
Pl 358

e E—

Information commune

©

Demandeur

o

Temain

@ Déclaration préalable maison individuelle

une icOne pour visualiser
chaque piece déposée

o

Type de projet

Demandeur

ASTLE Franch

K6 b 1A & PAREES 16 (T5)

Le terrain

Adresse 14 Placo Pierm Cus

ac 17630 Agan-d Aweyon

Parcelle(s)

L FRANGOIS LEFOR

Saisie des slements du dossier

Futces jontes

Recapihulatt

Yces jointes
@

o COADOODADAIS - 407 m3 . Parcalls procpsaln

Précisions importantes

LAEA cérvasirtind inn

stk g i ethe Tt e vt e

T M OUIArO8) | BHrAM Buu_UTZOE_J0W8 WEITIT

@ Déclaration préalable maison individuelle

Référence

Muméra de dépdt puu

Muméro ADS Maod S

Demandeur

CASTLE French
b 1401/1900 & PRAIS 18 (T5) FRANCE
Le tefrain

Adresse 15 Pace Perme Cussac 126350 Aen d Aveycn
Parcelies|

o e

,Suivi de |a demande

Cliquer sur Cerfa pour télécharger
au format PDF, le cerfa rempli.

T~

Cliquer sur AEE pour le

e
télécharger au format PDF

Partie basse

- Cocher la case Jai pris connaissance des
précisions ci-dessus

pour pouvoir terminer les étapes en
cliquant sur Envoyer

- Cliquer sur le lien Cerfa (en bleu)
pour le télécharger au format PDF

L R & rRANGOIS LEFOR

Figces jointes

il 6 prot u fa

ROUNI b 1T

Vo uvez diposd la demande

oS AWLE (95 LN ACCIrss Farsogeiomont Slectroniqua

MES DEMANOIES
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Etat du dossier dans la rubrigue Mes Demandes

Le pétitionnaire peut voir a tout moment I'état de ses demandes

- celles dont la saisie est en cours , non validées
- celles dont la transmission a été déja faite a la commune.

& Portail Usager Urbanisme : Agen-d Aveyron #y Accuen '@ L FRAMCOIS LEFORT
tt Jetiorarhu

P =—

Filires Mes demandes

Qq D2M02/2022

‘ Afficher la demande ‘

7 []

Continuer la zaisie Py

Légende

Demande en cours en cours de saisie

Demande envoyée

Demande prise en compte par le service instructeur
Demande a compléeter

Décision prise

- A gauche
un menu pour filtrer la liste des demandes, dont le filtre Seulement avec notification/
une légende
- A droite la liste des demandes
3 dossiers visibles dans cette page avec un code couleur et avec une ou plusieurs
icones par dossier suivant sa situation
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3—- Echanges avec le pétitionnaire pendant I'instruction via
le Portail Usager Urbanisme

La commune peut continuer les échanges avec le pétitionnaire qui aurait déposé un
dossier numérique sur le Portail Usager Urbanisme :

-avec la demande par le service instructeur de piéce complémentaire ou a renvoyer

que le pétitionnaire peut faire sur Portail Usager Urbanisme

-avec la demande par le service instructeur au pétitionnaire de compléter le Cerfa.

-avec la communication de I'état du dossier (décision) au pétitionnaire, notifié par le service
compétent directement accessible par le pétitionnaire dans son espace sur le Portalil
Usager Urbanisme

3.1 Le pétitionnaire peut répondre a une demande de piéece ou de
complément du Cerfa

Notification recue par mail par le pétitionnaire

noreply@sirap.com i * Répondre # Transtérer | () Archiver @) Indésirable
¢ Portail Usager Urbanisme: notification

Frangois

() Portail Usager Urbanisme

Bonjour Frangois LEFORT,

Vous avez déposé une demande d'autorisation d'urbanisme en ligne.
Un nouveau message est disponible dans votre espace Portail Usager Urbanisme de la
commune Agen-d'Aveyron

Cordialement

La commune de Agen-d'Aveyron

Ouvrir votre Portail Usager Urbanisme
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Dans le Portail Usager Urbanisme pour le pétitionnaire

Des I'entrée, une notification est signalée en rouge

G Partail Usager Urbanisme - Agen-d'Aveyron

-
SVE Urbanlsme: Agen-d'Aveyron

Nouvelle demanda Mes demandes Informations commune Conditions généralas
Vo e e T S Fudormnn vt ks o T d'utilisation

g e o o e St
Trrre

+ M e

Filtras Mes demandes

Le status du dossier

| Cliquer sur / pour accéder
directement au Cerfa

: ©® c
Cliquer sur pour accéder au
suivi de la demande en bas de page

Indicateur de la
Py :ir:a!lvl‘Us‘.ager Urbanisme : Agen-d'Aveyron n Otifi C ati on

= Bt Gamr ey  demunds pus, WEAL_TEATY_MZ4ASTE

Sum de la demande .

Bouton COMPLETER accéder au Cerfa
= qui peut étre alors étre modifié ( hors

© 0 «— | informations DEMANDEUR/TERRAIN)
ST et complété dans la partie Pieces

8

WA g

L N A BRGERTD OITD (Crne Wi el Fius ) BEZUBD DD TOCAEBER
e .
B U D0CUB O rregRITEmONt nctTimious.

Bouton DOCUMENT pour télécharger le <0 Y
courrier de demande de piece(s) ou de

complément sur le Cerfa oy

| o LT
{owwranr camm
|

Corroure &0 Mg Phesmyin o
o 3 P O LA PRADELEE 13500 g
=1

L
£
.. Mortser Frangoes
5 e T
A, TN Pt

Vsl vz g e Sbckarabin prialaiee i JRDIO0TY, s o e e Sl 002 UE 0E L4
PRADELRE 17630 Agan ke,

' o it wn ercpe de 1 mois
RS (st (BTN 0N (LTS I Sl e M 06 T A v TR

* Ol (s v L e O e e, 0 e Coxn O (e 3 e
PAF Pty ey ooy récswaes (6 S (IO MecERA i fRATen (A
===

o o pOUP e P ) AL L ) AP S O R

w0l s s v e st
Pm pomtin

paird s Jew e O AT RN SRR W 5 e O bl vt 807
P ke i rfbore

1 - "

Bvan L1

lans e chia e 3 e
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Compléter le dossier en 3 étapes : partie(s) Cerfa et/ou piéces

partie CERFA

a Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron
Pliadererhs

T
' o
Complite i sota Alout des picen mascuantes

L curts wut vaie “ 4 2 o 09 a

w13

o A
R

=0

LT D

8 w8

* PRECEDENT VALIDER & SLIVANT »

Partie PIECES

Q Portail Usager Urbanisme - Agen-dAveyron
e e

o : 2]

Compléter le corfa Nyoest dew precen manguantey Hecapeutast
PCMI : Permis de construire maison individuelle
— Ty da Schrs accuctits *pdl ~sng.* pg
L pibcs: sont obigaiores Tasby marimum par ficsie: | 3040
Puces obligatoimes pour Jous les dossiers

PCME! Lin plan de-wstention du fermn A . 4317 &) du cod

urtsaresme)- 1 gl gor dosseer « 3 exsmplnes supplemeninies

- ]

{
F
® & @ 9
6 P PO womom o=

T appitcier [mserton mont (At & 43110 ¢ du code de Tubanisme) - 1 exempinne par dosse

FENET Lo pocclgraphies ponmeian de s & forimn dams {ewaonesment peochs (& # 43110 d du code de (udsesemms]| 1 sssmplers par dossis

FOMEL Uing pAciographio pamotan: do sAuor ke formen dans o paysags ket

[ R431-10 d du coso de Furbanisme] - 1 cunmplain

Toutes les pieces déja
présentes peuvent etre
i modifiées/supprimées e T

Partie VALIDATION

Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron
Fa

 dmie s

o o 3

Completar be carty Ajout des pieces manguaniss Rbcapituant

@ Permis de construire maison individuelle

Référance

Muméen de dépot o

Musndes ADS FL012

Demandeur
i i Cocher la case Jai pris connaissance

Parcetits) des précisions ci-dessus
i pour pouvoir terminer les
R étapes en cliquant sur Envover

Mo D63 PU CAIETINGT AvEC CAMMLAS qUA tDUES 12< DI
) consellons o2 bian WArTer JUS WOUS aveZ 10umi [ensembis cas pac
IrEincter svant 4'Sire decar compal iod Incompistl,

EM0ITSS FOUT 0T OYSEIET 0Nt 18 I0UMIEs. 237 18 0rtall SMand L NCRST par DISce. CElE 18 ST PA3 NECEssaliamant oUs volr
ndiguges comme obligatares dens Is pege orécedents (Der exsmIpls, LN MERE HNIST Pl Contentr DlUSISUrs BISCas). Lisns tous les 2a:

StIRCOmEIEs. mals nous vol
& 05380 5203 SHEING £ar

Bkt o 1R 16 b ek W L

seimiribe 8

— Cliquer sur le lien Cerfa (en -
bleu) pour télécharger au

format PDF, le cerfa rempli.
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Récapitulatif

a Portail Usager Urbanisme : Agen-d Aveyron A ACCUCL L PRANGE
L ]

5 ey Seruances . Semands pud_1F01_IREL_1LLINT

@ Permis de construire maison individuelle

Rétérence Piéces jointes
[T ——— 4377 @ PO SR pr—
Humero ADS FC01200 @ P 1 R 4319 0 codede
16 ot ol
Demandeur ® A :
= dors

Adresss 0015 PLACE MERRE CUSSAC 12630 Agan.d Avoyron

Farceilsis)

Indication de la liste des
modifications

Sulvi de la demande

Vious aver compidad votre demands.
EIRRETEE] iocis soudaisimmodddecs) PCMIL PEMEN, PCMIZ PEMA
60

L MR st SANGR 4 DRI VTR AEMAN

(Focmenr ]

La commmune & ennegstné woire demande Yous mvez reca un accusd de récepben decironiue.

Historique des actions

Vous e requ un accusd donnegrsiroment dectronique:
sz
1816 o=

Ve svaz Sipeed L demands

oI
1

Lo |

Nota bene : copié d’écran non mis a
jour, la liste des actions est maintenant
centrée dans la page avec :
-information recue, décalée & gauche ==
-information envovée. décalée a droite

Pour information la commune sera notifiée de la validation de la procédure par le
pétitionnaire.
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3.2 Le pétitionnaire est informeé de la décision prise sur le dossier

Le Service instructeur émet un avis, accompagné d’un arrété qui peut étre transmis au
pétitionnaire sur le PUU

Dans le Portail Usage Pétitionnaire

Deés I'entrée, une notification est signalée en rouge

G Portal Usager Urbanisme - Agen-d'Aveyron

SVE Urbanlsme: Agen-d"Aveyron

a N0 0o

Nouvelle demanda Meas demandes Informations commune Conditions généraias

dutilisation

Fatwras b v s

e

Le status du dossier

Cliquer sur © pour accéder au
suivi de la demande, en bas de page

& Portadl Usager Urbanisme : Vic en Bigome

S PR— Bouton DOCUMENT pour télécharger

: __—| Tarrété

"PERMIS DE CONSTRUIRE
PRONGNCEE PAR LE MAIRE AL NOM D LA COMMUNE

DOSSIER PCN" PAO6546022H0001
Mairie de ate e i | 010272022
Vic-en-Bigorre Demandesr | Mossieur TESTEIRAR SVE

de Truchaarsheim £7370 Fulgriesheim
‘Adresea terratn | 7 plas s Neols ($5500) VIC-EN BIGORRE

Référonco cadasirale | $V-0273

-

Fvm— - Surtace de plancher crbde

WEL AR (IR 4 AN
[ —

' wal Worséeur TEST SIRAP £VE, do 28
tanregitrse i e NAIRIE 06

VICEN SIORRE sous o numir -

PADSS4G022H0001 MAIRIE

L ERr—
- P

un e+
- Sur i s 7 plcs 31Nt VIGEN-BIO0RE (6500,

Ve Plan Losa] TUrbaresme dguear sur la -

Prpa——

Bques
Lo w e ———y——

va s e 00 s 2671072
VTt Favoreal du SAUR 65 Er pombi andana s 03422001

AntTE

APl 1L prdsent Pl da Cosatrlrs st ACCORDE:

e an Bgarre I 01/02/2030

Lematre,
Manstour

e b
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3.3 Echange de messages via le PUU entre le pétitionnaire et le
service instructeur.

Cette fonctionnalité permet au pétitionnaire dans le PUU comme a l'instructeur d’échanger
des messages.

Pour le pétitionnaire dans le Portail Usage Pétitionnaire

Depuis un dossier ( dans Mes demandes ) liste des actions sur le dossier et des messages
recus (cadrés a gauche) et ceux envoyés (cadrés a droite, la fonction d’envoi de message.

G Portail Usager Urbanisme : Agen d’Aveyron

Filtres Mes demandes

Q, Racharchs

DP01200122A0059 - 09/08/2022
Seulement avec notificatan =» Demandewr LEFORT Frangoms

Commune | Agen dAveymon (117001}
Comeune Adresse verrain 12200 Agen o' Aveyron
Teuitas - Type G projet

Typa de demande OF - Diarabon présabie
Type oe demande Riference puu_012001_1252_165003739%
Toutes - SAeut  Damanos prise 0 COMPE DI 18 SENce Metnocie & DR082022
Stakst @
Tous.

‘Votre message

TSErDF Voire message
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4 Glossaire

AEE

L’Accusé d’Enregistrement Electronique (AEE) est fourni par le SVE dans un délai d’1 jour
ceuvré et permet d’'attester au déclarant que le dép6t a bien été réceptionné.

L’ AEE indique la date de réception de la demande et un N° de référence de la demande »
L'AEE est envoyé a l'adresse électronique indiquée pour la connexion au SVE

Voir le Décret n°2016-1411 du 20 octobre 2016

ARE

L’Accusé de Réception Electronique comporter les mentions suivantes :
- Date de réception de I'envoi électronique
- Désignation du service chargé du dossier, son adresse postale ou électronique et
son numéro de téléphone
Le SVE adresse I'ARE au pétitionnaire dans un délai de 10 jours ouvrés a partir de la
réception de 'AEE.
L'ARE est envoyé a I'adresse électronique indiquée pour la connexion au SVE.

Voir le Décret n°2016-1411 du 20 octobre 2016

fin de la documentation PUU SIRAP — Saisine par Voie Electronique



